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HollandZor

Onbegrensd in zekerheid

Podstawowe ubezpieczenie HollandZorg pokrywa koszty niezbednej opieki

zdrowotnej, takiej jak pobyt w szpitalu, pierwsza pomoc oraz wizyta (u) lekarza

\ pierwszego kontaktu. Dzieki HollandZorg moga panstwo uzyska¢ pomoc w

Holandii.

Ponizej wyjasnimy Panstwu praktyczne aspekty, o ktérych
warto wiedzie¢ a ktére dotycza ubezpieczenia podstawo-
wego. Zawsze réwniez moga Pafistwo skontaktowac sig
z Biurem Obstugi Klienta dzwoniac pod numer

+31 (0)570 687 123. Chetnie Panstwu pomozemy.

Jestescie Panstwo ustawowo zobowiazani
do zawarcia ubezpieczenia

Jezeli mieszkacie Panstwo w jednym z krajow Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
w kraju, z ktérym Holandia zawarta porozumienie w tej
sprawie i pracujecie wyfacznie w Holandii, to wéwczas
jestescie Pafistwo prawem zobowiazani do zawarcia
ubezpieczenia zdrowotnego w holenderskim zaktadzie
ubezpieczeniowym.

Jest to ubezpieczenie obowiazkowe i bynajmniej nie jest
zbednym luksusem. Koszty opieki zdrowotnej w Holandii
s3 czesto wyzsze niz n.p. w Polsce.

Oplata skfadek z tytlu ubezpieczenia
zdrowotnego

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne nalezna jest za
kazdy miesiac. W wigkszosci przypadkéw pracodawca
odprowadza ja w catosci z wynagrodzenia jezeli posiada
ubezpieczenie kolektywne.

Uwazaj: dodatkowe koszty

Przy zawarciu ubezpieczenia podstawowego HollandZorg
koszty Panstwa leczenia (np. wizyta lekarska czy leki) beda
refundowane. Moze sig jednak zdarzy¢, ze beda Panstwo
zmuszeni pokry¢ czes¢ kosztow z wiasnej kieszeni. W
Holandii obowiazuje ustawowo obowiazkowy udziat
wiasny w wysokosci 220 € rocznie i dobrowolny udziat
wiasny w wysokosci maksymalnie 500 € rocznie. W przy-
padku niektorych ustug lekarskich m.in. lekarza pierws-
zego kontaktu oraz w przypadku zawarcia dodatkowego
ubezpieczenia, udziat whasny nie jest wymagany.

Korzystajac z opieki medycznej koszty pokrywane sa
najpierw z obowiazkowego udziatu witasnego, a nastepnie
z dobrowolnego udziatu wiasnego. W niektoérych sytuac-
jach moga panstwo zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie
za posrednictwem swojego pracodawcy aby unikna¢
pokrywania kosztéw z udziatu wiasnego. Wiecej infor-
macji na ten temat moze Panstwu udzieli¢ pracodawca.

W odniesieniu do niektérych form opieki medycznej
obowiazuje Panstwa ustawowy wktad wiasny, na przyktad
w przypadku opieki potozniczej, lekarstw i fizjoterapii.

Prosimy zapoznac sie z lista ustug medycznych refundo-
wanych z tytutu ubezpieczenia dofaczonej do niniejszej
broszury.

Porada medyczna

Dla HollandZorg bardzo wazne jest, by udzielali Panstwu
pomocy najlepsi ustugodawcy oraz abyscie Panstwo nie
byli zaskakiwani rachunkami, ktére sa wyzsze niz otrzy-
mywana refundacja. Dlatego radzimy, aby w przypadku
niektorych form opieki medycznej, przed skorzystaniem z
nich najpierw skontaktowa¢ sig z naszym Biurem Obstugi
Klienta pod numerem telefonu: +31 (0) 570 687 123.

Na drugiej stronie znajduije sie przeglad refundowanych
ustug medycznych, ktéry wskazuje, w jakich przypadkach
rozsadnie jest najpierw skonsultowac sig z nami.

Raz w roku otrzymuja Panstwo karte
ubezpieczenia

Zawierajac ubezpieczenie podstawowe HollandZorg

oraz ewentualnie ubezpieczenie dodatkowe otrzymaja
Panstwo w ciagu pigciu dni roboczych numer polisy oraz
karte ubezpieczeniowa. Zaréwno numer polisy, jak i karta
zachowuja swoja waznos¢ przez caly rok. Karte ubezpi-
eczenia otrzymaja Panstwo wytacznie jednorazowo przy
pierwszej rejestracji. Dlatego prosimy dobrze jej pilnowac¢.

Dodatek zdrowotny

Jesli wysokos¢ Pafistwa wynagrodzenia znajduje sig
ponizej pewnej granicy, wowczas moga Panstwo otrzymac
zwrot czesci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Jest to tzw. dodatek zdrowotny (Zorgtoeslag). Jego

zwrot uregulowany jest na ogét przez pracodawce. W
przeciwnym razie moga Panstwo sami ubiega¢ sig o
dodatek zdrowotny w Wydziale ds. dodatkow (Dienst
Toeslagen) holenderskiego Urzedu Skarbowego (Be-
lastingdienst). Wysokos¢ dodatku zalezy od wysokosci
Panstwa dochodéw. Aby uzyskaé wigcej informacji, mozna
skontaktowac sie telefonicznie z Informacja Telefoniczna
ds. Obcokrajowcow: +31 (0) 555 385 385.

Opieka réwniez na terenie Polski:
formularz E106

Oprocz opieki zdrowotnej w Holandii mozliwe jest

takze otrzymanie zwrotu kosztéw opieki leczenia w

kraju zamieszkania. W tym celu nalezy formularz E106
dostarczy¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia w miejscu
zamieszkania. Formularz E106 mozna otrzymac¢ u swojego
pracodawcy. Korzystajac z tego formularza przebywajaca
w Polsce, panska najblizsza rodzina moze zosta¢
wspolubezpieczona z panem, jezeli np. maz/zona nie
posiada innych dochodéw.



Panstwa ubezpieczenie podstawowe

w 2012 roku

Refundacje w ramach ubezpieczenia Wkiad wiasny? Obowiazkowy/

podstawowego HollandZorg dobrowolny udziat
wiasny dla oséb petnoletnich

Poradnia audiologiczna nie tak

Dializa nie tak

Poradnia genetyczna nie tak

Opieka przy porodzie

opieka potoznicza w domu po porodzie takFFk nie

opieka w centrum takFFk nie

potoznictwa lub szpitalu bez wskazan lekarskich

opieka potoznicza przy porodzie tak nie

Lekarstwa talkck,¥rx tak

Opieka lekarzy pierwszego kontaktu nie nie

Wyposazenie pomocnicze tak ** tak, o ile chodzi o
wypozyczenie

tancuch zintegrowanej opieki medycznej nie nie

Specjalistyczna opieka medyczna nie tak

Sztuczne oddychanie nie tak

Opieka stomatologiczna

leczenie stomatologiczne dorostych w szczegoélnych

przypadkach tak*FFk tak

leczenie stomatologiczne dzieci nie nie dotyczy

protetyka (protezy szczgkowe) takFek tak

protetyka w zakresie implantow w szczegélnych

przypadkach takFek tak

orthodoncja w szczegolnych przypadkach nie tak

Badanie nad nowotworami u dzieci nie nie dotyczy

Pomoc paramedyczna

poradnia dietetyczna nie nie

poradnia dysleksji nie nie dotyczy

ergoterapia nie tak

Fizjoterapia i gimnastyka

chroniczna > 18 lat tak*FFk tak

chroniczna < 18 lat nie tak

niechroniczna< 18 lat takr* tak

logopedia nie tak

Opieka psychologiczna tak

opieka psychologiczna pierwszego kontaktu takr*

specjalistyczna opieka psychologiczno-psychiatryczna | tak*** tak

(m.in. psychoterapia)

Rehabilitacja nie tak

Druga opinia nie nie

Zaprzestanie palenia nie tak

Transplantacje nie tak

Leczenie zakrzepicy nie tak

Pobyt tak*FFk tak

Opieka zdrowotna bez hospitalizacji nie tak

Transport

transport karetka nie tak

transport w pozycji siedzacej takFek tak

* W niektérych przypadkach obowiazkowy jest wiktad whasny, np. kiedy cena leku przewyzsza ustawowo ustalony limit refundacji.
Réznice nalezy pokry¢ z whasnych srodkow. W razie pytan prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem telefonu:

+31 (0) 570 687 123.

**  Obowiazuje wkiad whasny dla specjalnie dostosowanego obuwia, aparatéw stuchowych i peruk. Szczegétowych informacji odnosnie
maksymalnych kwot refundacji oraz wktadu wiasnego udzieli Panstwu nasz Dziat Obstugi Klienta. Telefon: +31 (0) 570 687 123.
**  Szczegbtowe warunki na stronie internetowej www.hollandzorg.nl.

Szczegdtowe warunki i kwoty ubezpieczen mozna znalez¢ w (szczegbtowych) warunkach polisy dla pracownikéw

tymczasowych HollandZorg. Mozna je pobra¢ ze strony www.hollandzorg.nl. Niniejsza broszura nie moze stanowi¢

podstawy do wnoszenia roszczen.

HollandZorg wchodzi w sktad grupy Eno.




