
N Най-популярната здравна застраховка за чуждестранни работници

N Лесно кандидатстване чрез Вашия работодател 

N Без скрити разходи за здравни услуги: застрахователната премия

 и законово установеното самоучастие за медицински грижи

 са покрити

Допълнителна застраховка No Risk I

N Покрита застрахователна премия (385€). Няма да се наложи да плащате сами

 първите 385€ от сметките за здравни услуги.

Допълнителна застраховка No Risk II
N Покритие за спешна дентална помощ до 200€ на година
N Законово установеното самоучастие за медицински грижи (250€) е покрито
N Репатриране до Вашата страна по произход в случай на потребност от 
 медицински грижи или смърт. 

Обезщетенията No Risk I и II обикновено не се предлагат от останалите 
здравни застрахователни компании.

Посетете hollandzorg.com/fl expolis, за да разгледате условията на полицата. 

Полицата Flexpolis 
HollandZorg 

Здравна застраховка чрез Вашия работодател
Ако (временно) работите в Нидерландия, Вие сте задължени 
да сключите нидерландска здравна застраховка дори ако вече 
имате здравна застраховка във Вашата страна на пребиваване. 
С полицата Flexpolis Вашият работодател ще кандидатства за 
здравната Ви застраховка и ще я прекратява вместо Вас.

Плащане на вноска по здравна застраховка
Необходимо е да плащате месечна вноска за Вашата здравна 
застраховка. Вашият работодател ще приспада тази вноска от 
възнагражденията Ви и ще прехвърля сумата към HollandZorg. 
Сумата на вноската е посочена в документа за полицата, който ще 
откриете на My HollandZorg (hollandzorg.com/my). 

Обезщетения 
Вижте гърба на документа, където са изброени най-често 
срещаните медицински лечения и тяхното покритие. В зависимост 
от типа на лечението може да се наложи да заплатите законово 
установено самоучастие, както всички останали застраховани 
лица в Нидерландия. 

Достъп до здравни услуги
Ако се нуждаете от здравни услуги, но не сте в животозастрашаваща 
ситуация, моля посетете Вашия общопрактикуващ лекар. Вашият 
общопрактикуващ лекар ще Ви окаже незабавна медицинска 
помощ, ако е възможно. В случай че това не е възможно, той ще 
Ви пренасочи към друг доставчик на здравни услуги. HollandZorg 
има подписани договори с доставчици на здравни услуги в цяла 
Нидерландия, включително с всички общопрактикуващи лекари. 
Ако изберете доставчик на здравни услуги, с когото нямаме 
подписан договор, може да се наложи сами да заплатите част от 
разходите.  Посетете hollandzorg.com/careprovider, за да намерите 
доставчиците на здравни услуги във Вашия регион, с които имаме 
или нямаме сключен договор.

Плащали ли сте сами сметка за медицинска услуга? 
В повечето случаи Вашият доставчик на здравни услуги ще ни 
изпрати сметката след Вашето лечение. Няма да се наложи да 
правите нищо. Ако сте платили сами за лечението си и имате 

право на обезщетение чрез Вашата здравна застраховка, можете 
да ни изпратите сметката чрез My HollandZorg (hollandzorg.com/
my) или нашето приложение за жалби HollandZorg.

Здравно осигуряване: компенсация на Вашата вноска
Ако Вашите приходи са под определена граница, може да 
имате право на здравно осигуряване, което се заплаща от 
правителството на Нидерландия. Това осигуряване се нарича 
още надбавка за здравни услуги (zorgtoeslag). Вашият работодател 
може да организира нашето здравно осигуряване за Вас. Ако 
не може, възможно е да кандидатствате за това осигуряване в 
Нидерландската данъчна администрация (Belastingdienst). За 
допълнителна информация позвънете на телефонния номер на 
информационната служба за данъците на +31 (0) 55 5385 385.

Здравни услуги във Вашата държава на пребиваване
С полицата Flexpolis Вие имате право на здравни услуги във 
Вашата държава на пребиваване.  Просто подайте формуляр S1 
до здравен застраховател във Вашата страна по произход или 
влезте на My HollandZorg (hollandzorg.com/my), за да изпратите 
Вашия формуляр S1 по електронен път. Ако имате (законен) 
партньор или деца, здравният застраховател във Вашата държава 
на пребиваване ще реши кои членове на Вашето семейство могат 
също да бъдат застраховани.

Вашата полица и дигитален EHIC
Във Вашето лично онлайн пространство My HollandZorg 
(hollandzorg.com/my) можете да видите документа на Вашата 
полица, дигиталния EHIC и общия преглед на Вашия(те) период(и) 
на застраховане (E104). Можете също така да кандидатствате за 
формуляр S1. Просто влезте на уебсайта през смартфона си и 
се регистрирайте еднократно. Имате ли среща с доставчик на 
здравни услуги? Винаги носете своя документ за самоличност 
и граждански регистрационен номер (BSN) на тази среща. Не е 
необходимо да носите карта за здравна застраховка.

държавната здравна 

застраховка  

Покритие за здравни услуги, 
което включва:
N Медицинско обслужване от
 общопрактикуващ лекар
N Здравни услуги в болница
N Медицинско обслужване при
 злополука и спешна помощ



Описание 
Обезщетени сте по 

държавната здравна 
застраховка?  

Законово установено 
самоучастие?  

Общи здравни услуги 

• Здравни услуги от общопрактикуващ лекар 

• Здравни услуги в болница 

да

да

не

не

За здравни услуги извън Нидерландия: моля, вижте 
hollandzorg.com/bl 
• Спешни здравни услуги: винаги уреждайте тези услуги 

чрез спешен център.

• Планирани услуги с (болничен) прием  

да, най-конкурентната тарифа 
в Нидерландия

поискайте разрешение 
предварително

понякога

понякога

Физиотерапия и лекарствена терапия 
• Условия за лица над 18-годишна възраст, определени от 

министъра 

• Условия за лица до 18-годишна възраст, определени от 
министъра 

• Други условия за лица до 18-годишна възраст

от 21-вото третиране

да

максимум 9 третирания, 
с възможност за добавяне на 

още 9

не

не

не

Лекарства

• Предписване на лекарства/лечение 

• Контрацепция 

да

да, до 21-годишна възраст

да, но това се 
обезщетява по силата 

на No Risk II

Здравни услуги за устната кухина

• Здравни услуги за устната кухина в специални случаи 

• Спешна зъболекарска помощ в Нидерландия 

да

не, но с No Risk II има 
обезщетение до 200€ на 

година

да

да

Здравни услуги за раждане

• Раждане у дома

• Раждане в болница с медицински показания

• Раждане в болница без медицински показания

• Майчински грижи с медицински показания

• Майчински грижи у дома или в болница без медицински 

показания

• Акушеро-гинекологични услуги преди и след раждане

да

да

да

да

да

да

не

не

да

не

да

не

Психиатрични грижи

• Услуги, свързани с психичното здраве

(GGZ: услуги, свързани с педиатричното психично здраве) 

да не

Най-важните обезщетения с държавната здравна застраховка Flexpolis

Вашата държавна здравна застраховка предоставя покритие на най-необходимите здравни услуги, като болнични грижи, 
спешна здравна услуга и общопрактикуващ лекар. Настоящото резюме е кратка презентация на обезщетенията, на които имате 
право със застрахователна полица Flexpolis. Можете да извличате права само от условията на нашата полица (hollandzorg.com/
conditions).

Имате ли въпроси?
Посетете hollandzorg.com за повече информация. Ако имате 
допълнителни въпроси, моля не се колебайте да се свържете с нашия 
отдел “Услуги за клиенти” на +31 (0)570 687 123 (на нидерландски и 
английски език).


