Holland

Mail 1: Tekst e-mail naar een nieuwe werknemer

Temat: Harmonogram polisy i EKUZ
Osobiste otoczenie internetowe My HollandZorg

Witamy

Szanowny Panie/Szanowna Pani imie i nazwisko,

jest Pan/Pani w tej chwili ubezpieczony/-a w firmie HollandZorg, ktdra jest ekspertem w zakresie
ubezpieczen zdrowotnych dla tymczasowych pracownikdw migrujgcych. W ramach ubezpieczenia
zdrowotnego Flexpolis, w tym pakietu No Risk | i No Risk Il przystuguje Panu/Pani niezbedna pomoc
lekarska, taka jak przyjecie do szpitala, pomoc nagta i leczenie przez lekarza pierwszego kontaktu.

Wszystkie dokumenty przechowywane w jednym miejscu

Natychmiastowy dostep do ubezpieczenia zdrowotnego Flexpolis mozliwy jest w osobistym otoczeniu
internetowym My HollandZorg. W My HollandZorg znajdujg sie m.in. nastepujgce informacje:

e Harmonogram polisy: Stanowi on dowdd ubezpieczenia. Harmonogram polisy mozna pobrad i zapisac
na komputerze.

e Cyfrowa Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ): EKUZ mozna zapisa¢ bezposrednio w
telefonie. Cyfrowa EKUZ jest potrzebna do zapewnienia sobie niezbednych swiadczer medycznych poza
Holandig i krajem zamieszkania. W takich przypadkach nalezy zawsze zadzwoni¢ do centrum
przypadkéw nagtych HollandZorg pod numer +31 (0) 570 687 112. W Holandii taka karta nie jest
potrzebna podczas wizyty u lekarza pierwszego kontaktu czy specjalisty. W takich przypadkach
konieczne jest okazanie dowodu tozsamosci i numeru obywatela (BSN). Juz nie zapewniamy
automatycznie karty w formie fizycznej. Informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
firmy.

Wystarczy zalogowac sie do My HollandZorg

Do zalogowania sie do My HollandZorg niezbedna jest uprzednia rejestracja. Mozna tu wykorzysta¢ swoj
numer telefonu i numer relacji. Po zarejestrowaniu sie mozna bezpiecznie zalogowad sie adresem e-mail,
hastem i kodem otrzymanym w wiadomosci na telefon.

Pana/Pani numer relacji HollandZorg to: 123456789.

Pytania

W przysztym tygodniu wyslemy Panu/Pani dwie dodatkowe wiadomosci e-mail z przydatnymi informacjami.
Wiecej informacji na temat ubezpieczenia zdrowotnego mozna réwniez znalezé na stronie internetowe;j
firmy. Pytania? Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania, ktére mozna kierowaé do naszego centrum
obstugi klienta. Opcje kontaktu znajdujg sie na naszej stronie internetowe;.

Z powazaniem, HollandZorg
Frank Johnsen
Dyrektor ds. klientow


https://www.hollandzorg.com/digital-ehic
https://www.hollandzorg.com/digital-ehic
https://www.hollandzorg.com/dutch-healthcare-insurance/public-healthcare/flexpolis
https://www.hollandzorg.com/dutch-healthcare-insurance/public-healthcare/flexpolis
https://mijn.hollandzorg.com/inloggen

Holland

Mail 2: over Zorg en Zorgverzekering.

Temat: Opieka medyczna w kraju i za granica
Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Szanowny Panie/Szanowna Pani imie i nazwisko,

Panska/Pani polisa Flexpolis HollandZorg obejmujgca pakiet No Risk | i No Risk Il to ubezpieczenie
zdrowotne przeznaczone specjalnie dla obcokrajowcdw pracujgcych w Holandii. Zatem jak wygladajg
szczegoly tego ubezpieczenia? Wyjasnijmy.

Zakres publicznego ubezpieczenia zdrowotnego Flexpolis

Podstawowe ubezpieczenie zdrowotne dla wszystkich w Holandii jest takie samo. Panskie/Pani
ubezpieczenie obejmuje niezbedng opieke zdrowotng, takg jak leczenie szpitalne, pilna pomoc i wizyty u
lekarza. Obowigzkowy i dobrowolny wkfad wtasny obejmuje polisa Flexpolis No Risk | i No Risk Il. Nie musi
Pan/Pani ptaci¢ udziatu wtasnego. Wykaz swiadczen, ktérych koszt pokrywany jest z ubezpieczenia
zdrowotnego Flexpolis, znajduje sie na stronie internetowej firmy.

Leczenie w kraju zamieszkania

Polisa Flexpolis HollandZorg zapewnia réwniez ubezpieczenie w Pana/Pani kraju zamieszkania (w przypadku
zamieszkiwania za granicg, a pracy w Holandii). W tym celu nalezy okaza¢ swojemu ubezpieczycielowi
zdrowotnemu w kraju zamieszkania deklaracje o ubezpieczeniu zdrowotnym w Holandii (formularz S1). Na
stronie internetowej mozna sprawdzi¢, ktore koszty medyczne sg refundowane w Pana/Pani kraju
zamieszkania. O formularz S1 nalezy poprosi¢ swojego pracodawce. Wéwczas formularz ten znajdzie sie w
osobistym otoczeniu internetowym My HollandZorg. Dla osdéb oficjalnie mieszkajgcych w Holandii formularz
S1 za granicg nie ma zadnej wartosci.

Leczenie podczas tymczasowego pobytu za granica

Osoby przebywajgce poza Holandig i swoim krajem zamieszkania, a potrzebujgce pomocy lekarskiej, moga
skorzystaé z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra przewiduje refundacje kosztéw
niezbednej opieki medycznej podczas czasowego pobytu w UE/EOG i Szwajcarii. W takich sytuacjach warto
zawsze zadzwoni¢ najpierw do centrum przypadkdow nagtych HollandZorg. Swojg cyfrowg EHIC mozna
znalez¢ w My HollandZorg. Mozna j3 zapisa¢ w swoim telefonie, aby caty czas miec jg przy sobie.

Potrzebna jest pomoc lekarska. Jak to dziata w Holandii?

Osoby wymagajgce opieki lekarskiej w Holandii, ale nieznajdujace sie w sytuacji zagrozenia zycia, udajg sie
do lekarza pierwszego kontaktu. W razie koniecznosci zostang one skierowane przez lekarza do innych
Swiadczeniodawcéw lub szpitala. Nalezy zawsze okazywa¢ dowdd tozsamosci i numer obywatela, aby lekarz
pierwszego kontaktu mdgt sprawdzi¢ kraj ubezpieczenia. Informacje na temat Swiadczen lekarza
pierwszego kontaktu i w przypadkach nagtych mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy.


https://www.hollandzorg.com/dutch-healthcare-insurance/public-healthcare/flexpolis/flexpolis-reimbursements
https://www.hollandzorg.com/dutch-healthcare-insurance/care-country-of-residence/reimbursement
https://www.hollandzorg.com/digital-ehic
https://www.hollandzorg.com/digital-ehic
https://www.hollandzorg.com/dutch-healthcare-insurance/customer-services/medical-care-Netherlands

Holland

Pytania

Bardziej istotne informacje na temat ubezpieczenia zdrowotnego mozna znalezé w sekcji ,,Customer
service” (,0Obstuga klienta”) w osobistym otoczeniu internetowym My HollandZorg. Pytania? Chetnie
odpowiemy na wszystkie pytania, ktére mozna kierowa¢ do naszego centrum obstugi klienta. Opcje
kontaktu znajdujg sie na naszej stronie internetowej.

Z powazaniem,
HollandZorg

Frank Johnsen
Dyrektor ds. klientéw


https://mijn.hollandzorg.com/inloggen

Holland

Mail 3: over Declareren / Gegevens updaten

Temat: Weryfikacja danych
Sprawdzenie numeru telefonu i IBAN

Weryfikacja danych

Szanowny Panie/Szanowna Pani imie i nazwisko,

niedawno poinformowaliémy Pana/Panig o ubezpieczeniu zdrowotnym Flexpolis. Informacje na ten temat
mozna znalez¢ w My HollandZorg. Szczegdty w My HollandZorg muszg by¢ poprawne, poniewaz tylko tak
mozemy zaoferowac naszym klientom odpowiedni poziom ustug. Dlatego prosimy o sprawdzenie swoich
danych. Informacje na temat logowania sie do My HollandZorg mozna znalez¢é na stronie internetowej
firmy.

Weryfikacja danych

Harmonogram polisy mozna znalezé w sekcji ,,My health insurance” (,Moje ubezpieczenie zdrowotne”).
Prosze doktadnie sprawdzi¢ dane. Jesli ktéres sg niepoprawne, nalezy nas o tym poinformowac w ciggu
dwodch tygodni. Pana/Pani dane osobowe znajdujg sie w sekcji ,My details” (,,Moje dane”). To tu znajdujg
sie dane do kontaktu, takie jak numer telefonu, adres e-mail i IBAN. Prosimy, aby je sprawdzié i uzupetnic¢
wszystkie brakujgce informacje.

Zwrot kosztow tylko z IBAN

Czasami lekarz rodzinny lub specjalista przekaze Panu/Pani fakture. Zwrot wskazanych na niej kosztow
bedzie mozliwy wytacznie wtedy, gdy bedziemy mieli w dokumentacji Pan/Pani kod IBAN. Jesli bedzie
Panu/Pani przystugiwat zwrot kosztéw, przelejemy Panu/Pani odpowiednig kwote na konto w ciggu
dziesieciu dni roboczych. Wniosek o zwrot kosztow faktury mozna sktadac przez My HollandZorg lub
aplikacje HollandZorg Expense Claim. Komunikaty o zwrotach kosztéw mozna sprawdzi¢ w ,,My
HollandZorg” w sekcji ,My messages” (,,Moje wiadomosci”).

Aplikacja HollandZorg Claims

Aplikacja HollandZorg Claims utatwia procedure wnioskowania o zwrot kosztow faktury. Wystarczy
wprowadzi¢ swoje dane, zrobi¢ zdjecie faktury i przesta¢ jg jednym kliknieciem myszy. Aplikacje
HollandZorg Claims mozna juz pobraé z App Store lub Google Play.

# Download on the

GETITON
€ App Store " Google Play

Pytania

Pytania? Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania, ktére mozna kierowac¢ do naszego centrum obstugi
klienta. Opcje kontaktu znajdujg sie na naszej stronie internetowe;j.

Z powazaniem,HollandZorg

Frank Johnsen
Dyrektor ds. klientéw


https://mijn.hollandzorg.com/inloggen
https://mijn.hollandzorg.com/inloggen

